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SB- und Barverkehrsmanagement fiir Sparkassen

Die Ausgangssituation

Die hohe Dichte von Filialen, Geldautomaten und SB-Geréaten ist ein zentraler Wettbe-
werbsvorteil der Sparkassen: Sparkassenkunden konnen fast tiberall ohne lange Wege
Bargeld abheben. Dieser Service verursacht allerdings hohe Kosten fiir die Institute. Neben
der Technik selbst spielt dabei die Bargeldversorgung eine wichtige Rolle. Geldtransporte
sind teuer, hohe Bargeldbestédnde in den Geraten bedeuten Zinsverluste. Gerade vor
dem Hintergrund sinkender Fremdnutzungsertrége sollten die Investitionen in SB-Geréate
und Kassen sowie deren Betrieb kontinuierlich auf ihre Wirtschaftlichkeit tiberprift werden.

Die Anforderungen

Um klare Aussagen Uber die Effizienz des SB- und Barverkehrsmanagements treffen zu
kénnen, bendétigen Sparkassen fundierte Informationen rund um die eingesetzte Tech-
nik: Ausstattung, Auslastung, Kundennutzungsstrukturen, erreichte Servicequalitat und
Verflgbarkeit.

Die Losung

skrererts SB- und Barverkehrsmanagement liefert Ihnen alle nétigen Informationen. Das
schlanke und bedienungsfreundliche System bildet samtliche Informationen tber lhre
SB-Technik und Kassensysteme ab. Diese Daten kdnnen Sie komfortabel von der Betrach-
tung auf Monatsebene bis hin zur Einzeltransaktion analysieren. Durch kompakte Steck-
briefe erhalten Sie einen schnellen Uberblick iiber alle relevanten Informationen — sowohl
fur Ihr gesamtes Institut als auch fur Filialen oder einzelne Geréate. Die Detailinformationen
stehen lhnen bis zu 24 Monate rlickwirkend zur Verfiigung. Das ermdglicht auch lang-
fristige Entwicklungsanalysen. Zudem kénnen einzelne Geschaftsstellen verglichen sowie
Zielwerte in das System eingestellt und deren Erreichung kontrolliert werden. Auch der
Vergleich mit anderen Sparkassen ist moglich.

Auswertungsebenen und Kennzahlen (Auszug)

Institut Filiale

= Kosten nach Kostenarten

= Wartungs- und Einkaufskonditionen
= Ertrdge nach Ertragsarten

= Cost-Income-Ratio Barverkehr

W Gerat

Entwicklungsanalyse

= SB-Technik Altersstruktur

= SB-Funktionen pro Standort

= Durchschnittlicher Bargeldbestand pro Gerat/pro Konto
= Reichweite aktueller Bargeldbestand

Interner Vergleich (Ranking)

= Transaktionen pro SB-Gerét / Kasse
= SB-Auslastungsquote Externer Vergleich
= Automationsgrad Ein- und Auszahlungen (Benchmark)

= Fremdverfiigungsquote

= Durchschnittliche Verfugbarkeit

= Durchschnittliche und maximale Ausfallzeit
= Verteilung nach Ausfallgriinden

= Anzahl Sicherheitsvorfalle
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Die Plattform

skreports jst eine komplette Reporting-Platt-
form, die speziell fur die Anforderungen
von Sparkassen entwickelt wurde und lau-
fend aktualisiert und optimiert wird. Damit
ersparen Sie sich die Entwicklung und Ein-
richtung eigener Systeme sowie den damit
verbundenen Investitions- und Betriebs-
aufwand. Die Plattform umfasst verschie-
dene Module und wird gemeinsam mit
unseren Kunden kontinuierlich erweitert.
Aktuell sind folgende Module verfiigbar:

« Vertriebscontrolling

« SB- und Barverkehrsmanagement

» Anwendungsbewertung

Das Interface

Die Plattform basiert auf Microsoft-Tech-
nologien und nutzt die von Microsoft be-
kannten Benutzeroberflachen. Das ermog-
licht eine weitgehend intuitive Nutzung
und reduziert die Einarbeitungszeit auf ein
Minimum. Durch vordefinierte Standard-
auswertungen, die sich an bewéhrten Praxis-
referenzen orientieren, erhalten Sie sofort
aussagekraftige Ergebnisse. Zusatzlich kon-
nen Sie samtliche Daten nach zahlreichen
Filtern individuell auswerten. Die Berichte
stehen dann sowohl online als auch zum
Herunterladen in Form von PDF-, Word-
oder Excel-Dokumenten fir Sie bereit.

Die Schnittstellen

Die Plattform ist kompatibel mit samtlichen
gangigen Datenquellen und -formaten, die

Nutzen auf einen Blick

Maximale Transparenz:

Schnell informiert:

Vielfiltige Formate:

Microsoft-orientierte
Benutzeroberfliche:

Hohe Effizienz:

Hohe Kompatibilitat:

Alle Kennzahlen im Uberblick

Onlineberichte mit flexibel wahlbarer Detailtiefe

Standardberichte als PDF, DOC, XLS verfligbar

Uhrungsaufwand

Kein technischer Betriebsaufwand

Standardisierte Datenversorgung

von Sparkassen und den Verbundpartnern
genutzt werden. Mit einer standardisier-
ten, kostenoptimierten Schnittstelle laden
Sie die zu analysierenden Daten in einen
geschitzten Bereich hoch, starten die Aus-
wertungen und erhalten kurz darauf die
gewtinschten Ergebnisse. Die Verarbeitung
und Vorhaltung der Daten tGbernimmt eine
zentrale Datenbank mit eigener Report-
Engine.

Die Sicherheit

Fir hochstmogliche Zugriffssicherheit
sorgt ein TUV-zertifiziertes Rechenzentrum,
das auf Hosting-Leistungen fir Finanz-
institute spezialisiert ist. Die Einhaltung aller

lhre personlichen Ansprechpartner
Mochten Sie mehr tber sk'eos erfahren und Ihr SB- und Barverkehrsmanagement effizienter und erfolgreicher gestalten?
Wir stellen Ihnen unsere Lésungen gerne personlich vor — sprechen Sie uns an:

Steffen Braun, info@ki-performance.com |

Weitere Informationen
Anbieter

bankspezifischen Datenschutzrichtlinien
und Compliance-Anforderungen ist damit
garantiert. Der Zugang zur Plattform selbst
wird mit einer autorisierten Portaloberflache
mit hochsicherer Kennwortverwaltung und
verschlisselten Verbindungen hergestellt.

Die Betriebsmodelle

Wir stellen Ihnen unsere Services standard-
maBig als Hosting-Modell zur Verfiigung.
Sie bezahlen damit nur fir die tatsachliche
Nutzung und ersparen sich Kosten fir
Hardware, Wartung und Updates. Alternativ
kann die gesamte technische Plattform
auch in lhr eigenes Rechenzentrum integ-
riert werden.

Andreas Nikoleit, info@nhberatung.de

« nh Beratung GmbH: Beratungspartner der Sparkassen fiir Berichtsstrukturen und IT-Steuerung
« Kl Business Performance GmbH: Entwicklungspartner flr Business-Intelligence und Zusammenarbeit mit Microsoft-Technologien

Technologiepartner

«  Microsoft Deutschland GmbH: Microsoft ist der weltweit fiihrende Hersteller von Standardsoftware, Services und Losungen.

© 2011 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Namen und Produkte anderer Firmen konnen eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Rechteinhaber sein.

20111221 AMG 01/2011



